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Natura 2000

Povzetek

~ [medaogreee
L

_ Ministrstvo za okolje in prostor
Trajanje projekta: | september 2006—oktober 2007

Kategorija: komunikacijski program v javnem sektorju
- celovito komunikacijsko upravljanje

Komunikacijska podpora Naturi 2000 je izjemen projekt v mnogib ka-
tegorijah — zaradi celovitosti raziskovanja, merjenja in izvajanja ter
kompleksnosti aktivnosti, ki so bile med seboj dobro prepletene. Projekt
je izjemen tudi zaradi angagmaja narocnika in izvajalca. In projekt
je drugacen, ker je dokazal, da je v komuniciranju mogocle skoraj vse
raziskati, na podlagi tega nacrtovati in predvsem vse kar pocnemo v
komuniciranju - izmeriti. Rezultat: prispevek Ministrstva za okolje in
prostor k varstvu narave s komuniciranjem je neizgpodbiten.
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Natura 2000 je evropsko omrezje posebnih varstvenih obmocij drzav €lanic
Evropske unije. Njen glavni cilj je ohraniti biotsko raznovrstnost. Slovenija je na
prvem mestu med drzavami Evropske unije po obsegu obmocja, ki je vklju¢eno
v Naturo 2000 — 35,5 odstotka ozemlja. Temeljno organizacijsko izhodisCe: s

komuniciranjem prispevati k varstvu narave.

V preteklosti je Ministrstvo za okolje in prostor Ze oblikovalo skupino komunika-
torjev, ki v lokalnih okoljih skrbijo za komuniciranje Nature 2000 (iz organizacij
Zavod RS za varstvo narave, Kmetijsko-gozdarska zbornica, Zavod za gozdove
Slovenije). Ministrstvo za okolje in prostor je pripravljalo natan¢nejsi program, ki
bi bolj jasno opredelil obveznosti in priloznosti Nature 2000.

Glavni izzivi: razumevanje Nature 2000 kot omejevalnega dejavnika pri posegih v
prostor (razvoj) ter nejasne priloznosti Nature 2000. Projekt smo zaceli na tocki, ko
so bili klju¢ni délezniki nezadovoljni s komuniciranjem in organizacijskimi procesi.

Zakljucki analize materialov - v uporabi je predvsem formalni jezik; redka so bila
povezovanja med razli€nimi viri komuniciranja.

Poglobljeni intervjuji (predstavniki naro¢nika, vodstva organizacij komunikator-
jev, komunikatorji) - zaklju¢ki: ve¢ kot 200 virov komuniciranja Nature 2000 v
Sloveniji; neskladje med komunikacijskimi aktivnostmi in dejanskim stanjem; ni
bilo jasno opredeljene organizacijske strukture; visoka priakovanja zaradi komu-
niciranja pozitivnih vidikov Nature 2000 v preteklih letih.

Analiza medijskega poroc¢anja — (september—november 2006): dva odstotka ne-
gativnih objav; vsebinsko je pomen Nature 2000 obravnavalo 14 odstotkov objav.

Javnomnenjska raziskava: 42,2 odstotka prebivalcev Slovenije je ze sliSalo za
Naturo 2000. Polovica vpra$anih, ki so zZe slisali za Naturo 2000, je izbrala pra-
vilni odgovor, kaj je Natura 2000 - 26,2 odstotka pa jih je bilo napaénega mnenja
(prepovedane vse dejavnosti).

Segmentacija na podlagi javhomnenjske ankete - izpostavljeni dve skupini: skupi-
na med 18 in 24 leti ter med 25 in 65 (slednja z nizjimi dohodki in bolj znacilno
zenske).

Rezultati so vplivali na oblikovanje ciljev in celotne strategije. V fazi izvajanja smo
merili tudi ucinkovitost izvedbe vseh orodij.

Cilji

Informiranje

* Povecanje Stevila vsebinskih objav o Naturi 2000 — za 2 %.

* Povecanje odstotka prebivalcev Slovenije, ki poznajo Naturo 2000 —za 2 %.

* PoveCanje infomiranja komunikatorjev Nature 2000 (usmerjeni intervjuji —
kvalitativno merjenje).



Doseganje razumevanja

 Povelanje odstotka prebivalcev Slovenije, ki pravilno opredelijo vsebino Nature
2000 -za 2 %.

* Povecanje pravilnih odgovorov v usmerjenih intervjujih (kvalitativno merjenje).

Doseganje naklonjenosti

 Povelanje odstotka pozitivnih objav o Naturi 2000 — za 2 %.

* ZniZevanje odstotka odgovorov anketiranih o tem, da so v obmo¢ju Nature
2000 prepovedane dejavnosti — za 2 %.

Doseganje vedenjskega namena

* Udelezba komunikatorjev na izobrazevanjih — vsaj 70 % glede na Stevilo va-
bljenih.

» Udelezba na delavnicah — vsaj 40 % glede na Stevilo vabljenih.

Doseganje aktivnosti
* Udelezba v posamezni nagradni igri v regionalnih tiskanih edicijah — vsaj 50
odgovorov.

Ciljne javnosti

* Drzavni zbor, zdruZenja obcin — predstavniki so ve¢inoma Zupani; ob obravna-
vanju varstva narave so obi€ajno izpostavljene teme oviranja razvoja.
Ministrstva in vladne organizacije — ohranjanje ni le predmet narave, pomemb-
ni so tudi npr. gradnja avtocestnega in cestnega omrezja, regionalni razvoj ipd.
Komunikatorji — so glavni oblikovalci mnenja o Naturi 2000 na lokalni ravni;
nekateri so bili pesimisti¢ni glede prihodnosti Nature 2000.

Nevladne organizacije —vodijo nekatere projekte na lokalnem nivoju, v€asih
tudi na regionalni ali drzavni ravni.

Prebivalci Slovenije — na podlagi segmentacije iz javnomnenjske raziskave sta
bili identificirani klju¢ni skupini: od 18. do 24. leta starosti in od 25. do 65.
leta starosti (slednja predvsem z nizjimi dohodki in bolj statisticno znacilno
Zenske).

* Mediji — izbor medijev glede na rezultate segmentacije in medijske potrosnje.

Krovno sporocilo: Natura 2000 = priloznost.

Komunikacijska orodja

Nacrtovanje je temeljilo na raziskovalni fazi.

* Interno komuniciranje — interno komuniciranje je vkljucevalo klju¢ne organiza-
cije, iz katerih so prihajali komunikatorji (prispevki za interna glasila in spletne
strani). Sedem delavnic za komunikatorje — vsebine so bile prilagojene komu-
nikatorjem glede na to, kaj so sami opredelili v usmerjenih intervjujih, da potre-
bujejo (kratka predavanja, igra vlog, preizkusanje primerov). Za komunikatorje
smo pripravili elektronski priro¢nik komuniciranja in pakete s promocijskim
materialom.

Komunikacijska podpora Operativnemu programu Nature 2000 — ob zakljuce-
vanju vsebine klju¢nega organizacijskega dokumenta je bila izraZzena potreba
za doseganje koncnega konsenza. Pripravili smo tri delavnice, novinarsko kon-
ferenco, sporo€ila za medije, ...



* Odpiranje vrat nevladnim organizacijam — povabili smo jih na izobraZzevanja za
komunikatorje, namenili smo jim priro¢nike za komuniciranje in promocijske
materiale.

Odnosi z mediji — sporocila za medije, gradiva, novice na spletnih straneh,
novinarski konferenci

Biti viden na najvecjem kmetijskem sejmu v Sloveniji — predstavitev v sodelo-
vanju s Parkom Gori¢ko (nagradne igre, predstavitev s plakati, okrogla miza).

Prenovljena spletna stran (www.natura2000gov.si) kot osrednja to¢ka komuni-
ciranja varstva narave v Sloveniji.

Nagradne igre v regijskih tiskanih medijih in na spletu — s pomocjo oglasov
(nagradnih iger) smo ljudi spodbujali k spoznavanju slovenske narave, tako da
so iskali odgovore na vprasanja, katera zival ali rastlina je v oglasu.

Vrsta drugih podpornih aktivnosti — sreanja, sestanki, predstavitev projekta,
pisma, elektronska posta, telefonskih pogovori in Se bi lahko nastevali. Na prvi
pogled te aktivnosti niso toliko izpostavljene, vendar pa so pomembno prispe-
vale k izmenjavi informacij.

Merjenje — vkljuceno je bilo v vse aktivnosti - orodja in rezultati so predstavljeni
v zaklju¢ku.

Kreativni elementi

Resitve so temeljile na vkljuCevanju déleznikov ter prepletanju razlinih progra-
mov in orodij (odnosi z javnostmi, oglasevanje in spletno komuniciranje). Krea-
tivnost se je izrazala tudi v posameznih orodjih (nagradna igra, druzabna igra kot
promocijski material, ...).

September 2006—oktober 2007

Prvo tromesecje:

* raziskovalna faza - usmerjeni intervjuji, anketa javnega mnenja, spremljanje in
analiza objav;

* nacrtovanje — komunikacijska strategija; naCrt merjenja izvajanja komunikacij-
skih aktivnosti.

December 2006 do vkljuéno februar 2007:
* priprave za delavnice in promocijski paket;
* nacrtovanje — spletna stran;

* merjenje — spremljanje in analiza objav.

Marec do maj 2007

e delavnice;

* priprava — spletna stran, nagradne igre;

* merjenje — spremljanje in analiza objav, anketiranje udeleZzencev delavnic.

Junij 2007 do zaklju¢ka projekta
e delavnice;

* spletna stran;

* nagradne igre;



* priro¢nik za komunikatorje, promocijski materiali;

* merjenje — spremljanje in analiza objav, anketiranje udelezencev delavnic, mer-
jenje odzivov na nagradne igre;

* izstopno raziskovanje (usmerjeni intervjuji, anketa javnega mnenja).

Financiranje

Skladno z oddajo ponudbe na javnem razpisu (Transition Facility — sredstva EU):
428.000 EUR brez DDV. Razdelitev med podrocji komuniciranja: 5 % razisko-

vanje; 70 % odnosi z javnostmi; 12 % oglaSevanije; 12 % splet; 1 % zunanji
strokovnjaki.

Nosilci in reference

Nosilka projekta na strani naro¢nika je bila mag. Breda Ogorelec, ki se je ra-
ziskovalno in aplikativho ukvarjala s komuniciranjem z javnostmi v urbanizmu,
kasneje v varstvu narave (zlasti interpretacijo narave). Je urednica biltena eNa-
tura in spletnih strani www.natura2000.gov.si, www.interpretacija.si in www.
za-ljubitelje-narave.mop.gov.si.

Vodja konzorcija izvajalca je bila Spela Polak, diplomirana komunikologinja, sta-
rejSa svetovalka v agenciji Pristop. V desetih letih dela v agenciji se je specializira-
la predvsem na podroc¢ju odnosov z lokalnimi skupnostmi, okoljskega in kriznega
komuniciranja.

Zaradi visoke intenzivnosti in prepletenosti komunikacijskih programov je projekt
zahteval dobro uigranost tima.

Informiranje

Cilj: povecanje Stevila vsebinskih objav o Naturi 2000 —za 2 %
IzhodiS¢no stanje: prvo tromesecje 19 objav.
ZakljuCek projekta — cilj presezen: povpre¢no Stevilo vsebinskih objav: 45 objav.

Cilj: povecanje odstotka prebivalcev Slovenije, ki poznajo Naturo 2000 —za 2 %
IzhodiS¢no stanje: za Naturo 2000 je sliSalo 42 %.

Zaklju€ek projekta — cilj presezen: 47 %.

Razlika: 5 odstotnih tock, povecanje za 12 %.

Cilj: povecanje informiranja komunikatorjev Nature 2000

Izhodis¢no stanje: porocilo o usmerjenih intervjujih.

Zakljuéek projekta — cilj dosezen: kvalitativno merjenje zadovoljstva na delavni-
cah in rezultati usmerjenih intervjujev.

Doseganje razumevanja, pove¢anje poznavanja

Cilj: Povelanje odstotka prebivalcev Slovenije, ki pravilno opredelijjo vsebino Na-
ture 2000 — za 2 %

Izhodis¢no stanje: od tistih, ki so Ze sliSali za Naturo 2000, jih je pravilno opre-
delilo opis 50 %.

ZakljuCek projekta — cilj presezen: 63 %.

Razlika: 13 odstotnih tock, povecanje za 26 %.



Cili: povedanje poznavanja projekta med kljucnimi strokovnjaki in mnenjskimi
voditelji

IzhodiS¢no stanje: poroCilo 0 usmerjenih intervjujih.

ZakljuCek projekta — cilj presezen: kvalitativna primerjava usmerjenih intervjujev.

Doseganje naklonjenosti

Cilj: povecanje odstotka pozitivnih objav o Naturi 2000 v medijih za 2 % - 12 %
pozitivnih objav

IzhodiS¢no stanje: ciljno stanje 12 %.

Zakljucek projekta — cilj ni bil v celoti dosezen: 11,3 % (v absolutnem Stevilu je
rezultat presezen, vendar se je bistveno povecalo Stevilo objav o Naturi 2000 — s
108 objav na 294 objav v zadnjem obdobju).

Cilj: zniZzevanje odstotka odgovorov anketiranih o tem, da so v obmod&ju Nature
2000 prepovedane dejavnosti — za 2 %

Izhodis¢no stanje: od tistih, ki so Ze slisali za Naturo 2000, jih je 26,2 % nepra-
vilno odgovorilo, da so to obmocja, na katerih so prepovedane dejavnosti.
Zakljucek projekta — cilj presezen: 24 %.

Razlika: 2 odstotni tocki, zmanjSanje za 8 %.

Doseganje podpore

Cilj: udelezba komunikatorjev na izobraZevanjih — vsaj 70 %
ZakljuCek projekta — cilj presezen: 77 % povpre¢na udelezba.

Cilj: udelezba na participatornih delavnicah — vsaj 40 % glede na Stevilo vabljenih
Zakljucek projekta — cilj preseZen: udelezba na delavnicah v podporo programu
upravljanja 45,8 %

Doseganje aktivnosti

Cilj: udelezba v posamezni nagradni igri v regionalnih tiskanih edicijah — vsaj 50
odgovorov na posamezno nagradno igro

ZakljuCek projekta — cilj presezen: regionalni tiskani mediji (povpreje 66,5),
kmetijski sejem (povprecje 127,7), nacionalni tiskani mediji (skupno 391), sple-
tna nagradna igra (skupno 128 odgovorov)

Vpliv na uresni¢evanje poslanstva organizacije, SirSi druzbeni vplivi in
posebnost programa

V odnose z javnostmi je bila uvedena uporaba medijske potroSnje. Projekt je
vkljuceval déleZznike v vseh fazah. Dobro raziskovanje je lahko tudi podlaga za
uporabo kreativnih elementov. Projekt je doprinesel k zavedanju glede pomena
varstva narave in izboljSal razumevanje sistemskega varstva narave. Prispeval pa
je tudi k aktiviranju potencialov na lokalni ravni.



Authors: Spela Polak

Breda Ogorelec
Client: Ministry of Environment and Spatial Planning
Organizations: Pristop

Ministry of Environmental and Spatial Planning
Project duration:  september 2006—oktober 2007

Category: communication program in the public sector
- a comprehensive communication management

Communication support to the Natura 2000 is an extraordinary project due
to comprehensive research activities, implementation and complex activities,
which were intertwined.

In the project we have proved that almost everything can be researched and me-
asured in the communication. Result: contribution by the Ministry of environment
and spatial planning to the protection of nature was vital, measured in numbers.

Natura 2000 is European network of specially protected areas within members of
European Union. Its main goal is to preserve biodiversity. According to the percen-
tage of territory Slovenia is among all EU member states country with the largest
percentage of its territory included in Natura 2000 (35,5%). Basic organizational
starting point was: with the communication contribute to nature conservation.

Main challenges: understanding of Natura 2000 as a limiting factor for spatial
planning (development) and confusing opportunities of Natura 2000. We be-
gan with the project at the point; when main stakeholders weren't satisfy with
the communication and organizational processes.

Research consisted of a in-depth interviews, analysis of media coverage, public
opinion poll (segmentation on the basis of research). Results were the base to
determine goals and achieving measurement in public relations. According to
research results in the field of information, achievement of affection, behavioral
intention and achievement of activities, goals were detailed defined.

Solutions based on stakeholder’s involvement and interplay of various programs
and tools (public relations, advertising and online communication). Creativity
was reflected also in the individual tools (prize game, social game as promoti-
onal material, etc). In the period of one year all goals were achieved and also
proved by the survey of public opinion. Durability of the effects of the program
can still be monitored via Eurobarometer surveys.

Into the public relations the use of media consumption was introduced. Project
included stakeholders in all phases. Good research can also be a base for the
usage of creative elements. The project has contributed to the awareness of the
importance of nature conservation and improved understanding of the systemic
nature protection. Project also activated the potentials at the local level.





